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Objectius del producte turistic a desenvolupar per a I’Ajuntament de
Sitges:

e Aplicacio del compromis de sostenibilitat de la localitat, reduint al maxim I'impacte negatiu
del producte sobre el medi ambient.

e Contribucié del producte en la conscienciacio sobre la importancia de la conservacio de
I'entorn natural.

e Desestacionalitzacié de I'activitat turistica en general a Sitges, el producte ha ser operatiu
tot I'any.

e Consideracio de les noves tendéncies del mercat en el disseny, desenvolupament i
comercialitzacié del producte turistic.

e Aplicacio de les noves tecnologies (TIC) al producte turistic.
e Difusié de laidentitat, cultura, i singularitat de Sitges i tota la comarca.

e Control constant la qualitat de servei i la satisfaccid del client, abans, durant i després de
I'estada.

e Evolucid constant del producte, de manera que s'allargui la fase de maduresa en la vida del
producte.

e Cerca de la fidelitzacié del client cap a la localitat mitjancant un producte de qualitat.

e Orientacio del producte cap a segments de demanda amb més preséncia fora de la
temporada alta, com per exemple el turisme familiar.

e Potenciaciod dels recursos culturals i naturals del sitges, especialment del Parc Natural del
Garraf.

e Orientacio de I'esfor¢ en promocid als clients potencials del mercat catala en general i
mantenir una forta preséncia de publicitat en els allotjaments de la comarca.



