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1. RESUM

1.1 Resum del projecte, idea empresarial

La idea és crear una de guies a Barcelona, es prepararan tota mena de visites, pero
els productes s'especialitzara en dos linees concretes:

« S'utilitzaran els recursos turistics del barri de Sarria.
» El parc natural de Collserola en tota la seva extensio.

S’han escollit aquest dos recursos perque es troben encara poc explotats, el barri
de Sarria compta amb una illa de vianants i amb una curiosa historia fora de
Barcelona, ala que es va annexionar el 1920. A 10 minuts a peu es troba el monestir
de Pedralbes, recurs que s’ha de tenir en compte per a fer productes combinats.

Actualment la Serra de Collserola esta molt utilitzada pels barcelonins,perd és
desconeguda per la majoria de visitants de la ciutat

Es tracta d'una petita empresa privada amb 2 socis que son treballadors. Els dos
socis actuaran com a guies, i es repartiran les tasques administratives, d’organitzacié
i de creacid de productes turistics.

1.2 Motivacio per crear I'empresa i objectius:

El principal motiu que ha portat a plantejar aquesta mena d’empresa és el d'aprofitar
el gran flux de turistes que visiten la ciutat en les temporades altes i orientar els
productes cap al mercat catala i Barceloni en les temporades baixes, tant en
temporada alta, comen temporada baixa, i que volen coneixer altres aspectes de la
ciutat.

Barcelona és una ciutat amb un elevat index de repeticid, i cada dia pren més
rellevancia la Barcelona popular.

Es tracta, a més, de fer un producte que també sigui atractiu pels Barcelonins, de
manera que es el producte funcioni durant tot I'any.
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1.3 Nom comercial i logo.

S’han definit dues linees de productes, cada una tindra el seu nom comercial, logo,
disseny etc...

Amb aquestes dues guies I'empresa busca dos tipus de clients de sectors diferents,
amb l'objectiu de tenir productes que funcionin tot I'any.

Nom Comercial: Sarria Guides

En el logo s’hi veu un mapa dels carrers de Sarria fons, les @ e @
lletres son en verd amb els mateixos colors que els que hi “ i‘ %
ha en el logos de l'altre linea de productes

El logo s'identifica rapidament amb la figura del guia. Sa rrié GUideS

Nom comercial: Collserola Tours

En el logo hi ha arbres de fulles verdes per que )
s'identifiqui 'empresa amb la natura, doncs actualment 9«’ ‘ \‘ ?
el turista i el public en general s'implica molt amb la : (

ecologia. ‘ YD ;fﬁ @
A més es vol fer de les rutes pel Parc Natural de h %

Collserola un fet diferencial de I'empresa. Collserola Tours
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2. DADES PERSONALS DE LA PERSONA EMPRENEDORA

2.1. Caracteristiques personals

Nom i cognoms: Mingzhen Chen NIF, NIE o passaport: x9123602p
Data de naixement: 06/12/1993 Adreca: C/Felip II, BARCELONA
Teléfon: 658248126 Fax: 935668688

E-mail: tourcollserola@hotmail.com

Formacio:

Nivel destudis reglats. CFGS guia, informaciodn i assistencia turistica.
Experiéncia profesional:

Mossa de magatzem BTC.LINE, Barcelona.

Cambrera del bar-restaurant.

Nom i cognoms: Marc Beramendi NIF, NIE o passaport: 46135227X
Data de naixement: 08/08/1971 Adreca: C/Monterols, 20 Barcelona
Telefon: 656487094

E-mail: webmaster@mberamendi.cat

Formacié:

Nivell destudis reglats: Tecnic Superior en Guia, Informacio i Assistencia turistica,
Diplomat en relacions laborals (Graduat Social).

Altres estudis. Programacio de pagnes web

Experiéncia professional:

2008-2012: Assesor laboral a Semar consultora.
2004-2008: Venedor i encarregat a la botiga Sferic Centre d’Oci.
1999-2004: Responsable Recursos Humans i Comercial a Carrefour.

1993-1999: Professor d'informatica a Cepi-Base.
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3. El PRODUCTE O SERVEI

3.1. Descripcio del tipus d’activitat a desenvolupar

L'activitat es basara en la realitzacid de visites guiades en el Barri de Sarria i el
Parc de Coliserola.

El producte te dues vessants:

1.- El guiatge classic, és a dir en presencia d'un Guia que fa una ruta. Principalment
per Collserola i el barri de Sarria.

2.- Un guiatge virtual, que podran realitzar els turistes tots sols, seguint una ruta
marcada i obtenint explicacions amb els seus smarphones o taules digitals.

Els guiatges classics es faran pel casc antic del Barri de Sarria,
i per Collserola.

Els guiatges virtuals es crearan principalment pel casc antic de
Sarria, sera necessari disposar de smartphone o tablet amb
connexid a Internet. El turista tindra dues o tres rutes per
escollir, i les seguira segons les indicacions del mapa, les
explicacions es trobaran en arxius d’audio als que s'accedira a
través d’Internet escanejat un codi QR.

3.2 les rutes principals

Les principals rutes es dividiran en els itineraris de muntanya i els tours a peu
(anomenats Walking Tours) pel barri de Sarria.

3.2.1 Rutes a Peu per Collserola

Basant-nos en itineraris existents i marcats es pretén visitar llocs amb vistes
panoramiques sobre la ciutat de Barcelona, i sobre les altres comarques, com el baix
Llobregat, els Vallesos, sense oblidar la muntanya de Montserrat.

Enllag itineraris Parcs naturals diputacié de Barcelona:
http://www1.diba.cat/llibreria/pdf/37980.pdf

Els itineraris son a peu i pot ser necessari utilitzar transport public.

Sarria — La Floresta: Ruta a peu, retorn en transport public. Aproximadament 12km,
es realitza 4 hores. Es visita el Panta de Vallvidrera.

Sarria — Sant Medir: Ruta a peu, retorn en transport public. Aproximadament 12km,
es realitza 4 hores. Es visita I'ermita de Sant Medir tot resseguint l'itinerari la
budellera, passant pel Panta de Vallvidrera.
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Gran Panoramica: Es visiten els principals miradors de la ciutat, principalment
recorrer la carretera de les aiglies, puja fins el Tibidabo, es pot utilitzar el
funicular de Vallvidrera per evitar gran part de la pujada a peu. Inclou pujar al
mirador de la Torre de Collserola.

3.2.2 Principals productes al barri de Sarria

L'objectiu del producte és donar a coneixer la historia del que fou un poble delpla de
Barcelona fins l'any 1920, aprofitant el Monestir de Pedralbes com un recurs
cultural important.

Tour a peu pel Sarria Antic: Es tracta d'un tour a peu pel nucli antic de Sarria. Es
visita el mercat, edificis modernistes, antigues masies, i autentiques cases de
poble.

Sarria Antic + Pedralbes: Es tracta de la visita al nucli antic de Sarria que inclou un
dinar en restaurant casola i la vista al Monestir de Pedralbes.

3.3. Necessitats que es pretén cobrir amb el producte o servei

Barcelona té un index de repeticid molt elevat, cada vegada hi ha més turistes que
ja han visitat els recursos més representatius de Barcelona, i busquen coneixer altres
racons de la ciutat que tinguin algun atractiu i ni siguin tan populars.

El producte donara a coneixer el patrimoni cultural i arquitectonic i historic del barri
de Sarria que va ser un poble independent de Barcelona fins I'any 1920. No hi ha
actualment cap ruta turistica estable en el barri.

Es pretén potenciar els recursos turistics del barri, que actualment no tenen cap Us
turistic o no s'aprofiten prou. La gran illa de vianants que es va crear a finals dels
anys 90 permet visitar els carrers antics de Sarria amb molta comoditat.

Concentrar tota la oferta turistica del barri, la que ja existeix i la que es creara
aprofitant els recursos del que disposa.

El parc de Collserola ha estat des de fa molt de temps un lloc d'esbarjo per als
barcelonins en els darrers anys el nombre dusuaris del parc a crescut visiblement, no
hi ha cap mena de control d’accés, perd cada cop son més habituals els ciclistes i
excursionistes que s’endinsen al parc buscant la proximitat de la natura en el seu
esbarjo.

Aquest vessant de l'activitat de I'empresa estara orientada als turistes i també als
residents a la ciutat, que per exemple no coneguin el parc.
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3.4. Elements innovadors i creatius del producte o servei respecte a altres
productes o serveis que hi ha al mercat.

En primer lloc, no hi ha cap empresa especialitzada en aquest barri, que encara esta
poc explotat turisticament. La seva historia, que no el va vincular amb Barcelona fins
I'any 1920, és el seu principal valor.

En segon lloc, i com que per assegurar la viabilitat d'una empresa, s'aposta també
pel Parc de Collserola. El clients potencials dels productes que utilitzin el parc
natural es troben a altres barris de la ciutat, sobretot als que no hi limiten.

I finalment, els guiatges es podran fer de dues maneres, de la manera classica i
mitjancant smarphones. Per aixd0 cal crear una pagina web que contindra la
informacio disponible pels turistes. També cal crear un sistema d‘informacié al barri,
amb pals indicadors i codis QR en els Llocs d'intereés.
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4. PLA D’OPERACIONS

4.1. Recursos materials necessaris

Es preveuen dos taules de traball equipades, és a dir que disposin d’ordinador amb
connexié a internet, i la posibilitat de tenir a l'abast tota la documentacié escrita
possible, com publicacions d’entitats del barri, revistes de turisme etc...

A més es preveu un sistema darxiu d‘articles d'interés, ofertes turistiques de la
ciutat, comarca i de catalunya en general.

Mobiliari:

Unitats | Descripcio Preu Total
2 | taules amb prestatges 129€ 258€

2 | cadires d’estudi elevable amb 53€ 106€

bracos
4 | Cadires de confident 30€ 120€
2 | Bancs de cadires (sala espera) 95€ 180€

Total Mobiliari:

Justificacio

Es preveuen dos llocs molt similars, I'un més a prop de I'entrada de la oficina i I'altre
a l'interior, si be nio hi hauran separadors. En el de fora s’atendra principalment al
public, i en el de dins es faran principalment les tasques de produccid, estudi, i
atencid dels proveidors, per exemple.
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Eines i Equip informatics:

La pretencid és que la oficina es pugui equipar de manera gradual en funcio de la
disponibilitat dels recursos o el finangament, a continuacié s’exposa I'equipament i
les eines desitjades:

Un. | Descripcid Preu Total

2 | Ordinadors d’oficina 650 € 1.300 €

1 | Ordinador  Pantalla  tactil| 800 € 800 €
(Monitor interactiu)

1 | Equip multifuncié, Impressora | 175 € 175 €
escaner, fax i fotocopiadora

2 | Mini amplificador de cinturd 95 € 180 €
amb microfon

1 | telefon sense fils 30 € 30 €
Total Equips: 2.485 €

Justificacio

L'equipament basic de la oficina el formarien un ordinador, Iimpressora i el telefon
sense fils. El segiient en ordre de preferencia és I'amplificador de cinturd i el segon
ordinador. Per acabar si els recursos son suficients es completara I'equipament amb
un ordinador de pantalla tactil per tal de disposar d'un punt d’informacid interactiu.

Altres:
Per una bona comoditat en I'atencid als comercials de les majoristes, futurs clients,

distribuidors o comercialitzadors del producte es preveu disposar de cafetera I
nevera
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Unitats | Descripcio

Preu Total

1| cafeteria Expresso

90,0€ 90,0€

1 | Nevera refrescos

175,06 | 175,0€

Total Maquinaria:

Justificacio

Aquests aparells no estaran en les primeres prioritats d’inversié de I'empresa, no s’ha
de menysprear la seva utilitat per millorar I'atencié al client en reunions o trobades.

4.2. Local i acondicionament

El local del negoci esta en la Zona Sarria, concretament
al Carrer Riu De L’or. Es un local de 35m2, ben iluminat i
ben ubicat al carrer. L'any de construccidé de I'edifici fou
1970. El local és de lloguer, la quota és de 600€ al mes.
Esta en perfecte estat, i amb el terra parquet. Per tant, no
s’hauran de fer instal*lacions.

La distribucid prevista es representa en el segiient planol:

5.96

(—

O}

b o

| NV




M12- Empresa i iniciativa emprenedora
UF - Unica

Mingzhen Chen
Marc Beramendi

2,96
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Es separen les zones de treball i la recepcid on hi haura unes cadires a mode de sala
d’espera. Sera en aquesta zona que es posara si s'escau, el terminal interactiu

4.3. Subcontractacio de serveis: neteja, gestoria, teléfon, llum, aigua,

gas...

Es comenca plantejant la hipotesi de que es contractara un servei de neteja (50€

setmana, aproximadament 200€ al mes).

També es preveu que per als tramits amb hisenda i seguretat social es contactara

una gestoria.

Subministrament Import Periodicitat Total
anual
Teléfon i Internet (aproximat) 60 € | mensual 720 €
Llum 100 € | mensual 1.200 €
Aigua 20 € | mensual 240 €
Neteja 50 € | semanal 2.400 €
Gestoria 100 € | mensual 1.200 €
Asseguranca 200 € | anual 200 €
| Total anual aproximat | 5.960 € |
| Mensual Aproximat | 497 €|

10
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4.4. Proveidors i compres
Llistat dels proveidors, indicant productes, condicions de lliurament i forma de

pagament

Proveidor Producte Venciment | Pagament Direccio
ONO Internet fi de mes. Rebut domiciliat c/Lepanto, 350
08014, Barcelona
ONO Telefon fix fi de mes. Rebut domiciliat
Entesa LLum fi de mes. Rebut domiciliat C/Joan Borb6 Comte de Bcn, 50
08003-Barcelona
932215498
Aiglies de Aigua fi de mes. Rebut domiciliat C/ Consell de Cent,396,
Barcelona Barcelona
933422000
Metropolis Neteja Per setmana | En metal-lic c/Francesc Carbonell, 43
Neteges S.L. 933597100
Societalis Gestoria fi de mes. Rebut domiciliat c/marqués de Mulhacén, 8
934110569
Mapere Asseguranca | Rebut anual | Rebut domiciliat Av. Meridiana, 236, Barcelona
933556983
Abacus Tinta i papel | Comptat En metal-lic C./ Balmes, 163,
08008 Barcelona
934155811
V.P. café Cafeterai Comptat En metal-lic
Café
Casadela Cadires i Comptat En metal-lic
segona ma taules
Carrefour Mini Comptat En metal-lic
amplificador
Carrefour Piles Comptat En metal-lic
(bateria)

11
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5. EL MERCAT

5.1 Analisi de la oferta actual 1"\-}
Les rutes existents al barri son rutes -__5;:“
tematiques. Concretament son rutes T

literaries que pels espais fisics on va i

transcorrer la  vida d'escriptors i
escriptores aixi com la seva produccid
cultural, els principals autors son entre
altres:

L
5

» Joan Brossa
+ Josep Viceng Foix | AL v;
» Joan Maragall £ | u,
« Dolors Monserda S B - }'ﬂ-“--" 4 f*'
+ Merce Rodoreda — ;; .,,j
 Jacint Verdaguer ""’-5 alke e

Aquestes rutes coincideixen amb la zona pa=ats, ¥

on desenvoluparem les nostres rutes, el

fet de que siguin rutes tematiques no les

posiciona com a competéncia sind com a

producte complementari. Es pot una col'laboracid amb els promotors d'aquestes
rutes.

Apareixen a la web de I'ajuntament per6 no a la web de BCN turisme.

[ Enllag rutes ]

A la web de Barcelona Turisme només hi ha informacid els llocs d’interes del
districte Sarria-SantGervasi.

Existeixen uns altres rutes per fer a peu que estan mesurades a la web de
I'ajuntament, es tracta del programa Troba’t que du per subtitol camina a la
ciutat.

[ Enllag troba't ]

Per tant, no existeix actualment cap producte en la linea del que s'esta projectant,
fins i tot els existents es poden considerar complementaris, i els seus promotors
col*laboradors.

12
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La demanda que cobreixen els productes actuals és molt limitada, destinada
Unicament a aquells clients que tenen un especial interés en la literatura.

En resum

Ni Sarria ni Collserola tenen gaires productes turistics, els pocs productes que
existeixen estan orientats al turistes locals. Tenint en compte la gran projeccié
internacional de Barcelona, i que I'index de repeticid dels turistes és molt elevat, es
fa cada cop més necessaria la creacié de productes alternatius.

5.2. Zona d’actuacio

La principal zona d‘actuacié urbana compren els barris de Sarria, Bonanova,
Sant-Gervasi i Pedralbes. El Parc Natural de Collserola representa una zona més
gran, inclou altres municipis com Sant Cugat del Valles, Molins de rei, o Cerdanyola
entre altres.

Els clients potencials son principalment de Barcelona, perd en temporada alta el
producte es dirigira als turistes de Barcelona.

VALLVIDRERA,
EL TIBIDABOD —*
ILES PLANES

A o Valvidt ey

Rondy ds Dait

GERVASI-
LA BONANDVA

SANT j
F
3

e WP

& Mi¥ar do Sanky

Placa de
Frances:
Macis

Caracteristiques socio-demografiques:

Sarria és un barri principalment residencial, no s'hi troben industries i si molts
comergos i bars i restaurants. La zona per on es desenvolupara el producte és

13
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principalment peatonal, i a Pedralbes hi ha poc transit. Es considera la zona
alta de Barcelona amb un nivell de renta mig i alt.

Collserola és un Parc Natural, principalment se'n fa un us socio-esportiu, es
facil trobar-hi caminadors, ciclistes, corredors, etc... Disposa de un gran
numero de camins i recorreguts.

Estructura economica:

L'estructura economica de Sarria i els altres barris (Bonanova, Sant Gervasi,
Pedralbes) es concentra en el sector serveis, amb botigues de tot tipus,
entitats bancaries i locals de restauracio.

Es tracta d'un dels barris amb més presencia d'escoles, cosa que fa que
durant el dia els dies lectius tingui molt transit de persones. Els caps de
setmana i fora de dates escolars és un barri molt tranquil.

5.3. Perfil dels clients

Els clients potencials dels productes de I'empresa son estrangers, el principal client
és el turista estranger, tot i que el producte es podra vendre a turistes locals. Es
pretén captar el client que repeteix a la ciutat, és a dir que visiten la ciutat per
segona, tercera vegada, etc...

Els productes seran aptes per a totes les edats. I accessibles per a persones i
families amb nivell de renta mig, nivell cultural mig o alt. Evidentment s’oferiran
serveis personalitzats, que es podran adaptar a

qualsevol client. Creueristes a Barcelona

je passatgers de creuersal port de Barcelona, en milions

Variacio

S’accedira als clients per mitja de diferents canals,
per tant es posara el producte a disposicio de les ==

resp
del2012

empreses de creuers, i majoristes especialitzats a R
Barcelona. ;

HE B § =
L'any 2013 a Barcelona han arribat 2,6 milions de | . o isefimefion f e S B

creueristes, aquests son part dels clients potencials, molts contracten les sortldes en
el creuer.

14
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6. PLA COMERCIAL
PREU

6.1. Llistat de preus de venda dels productes o serveis.

La politica de preus sera flexible, s’estableix el preu del producte segons els costos i
preveient un 50% de marge. Aquest elevat percentatge de marge es disminuira per
volum, amb descompte de grup. També es preveu pagar comissions a patrocinadors
i operadors.

Els Principals productes:

Itineraris al Parc natural de Collserola
Preu: 30 euros / pax

Inclou:

» Guia acompanyant

« Ampolla d’aigua 50cl

» Cost de transport (T10).

Durada: 3/4 hores

Gran panoramica
Preu: 45 euros / pax
Inclou:

» Guia acompanyant

« Ampolla d’aigua 50cl

e Cost de transport (T10)

Durada: 3/4 hores

Walking Tour a Sarria
Preu: 20 euros / pax
Inclou:

 Visita guiada

« Ampolla d’aigua 33cl

Durada: 3 hores

15
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Walking Tour a Sarria + Pedralbes
Preu: 49 euros / pax

Inclou:

 Visita guiada.

e Menul a restaurant del barri.

» Entrada al Monestir de Pedralbes.

Durada: 6 hores

COMERCIALITZACIO / DISTRIBUCIO

6.2. Definicio dels canals de distribucié del producte: majorista, minorista,
punt de venda directe, venda per cataleg, comerg electronic...

Principalment I'empresa és minorista, ja que oferim el producte directament al client
final. Per tant, tindrem un d’atencié directa, la nostra oficina en el barri Sarria.

També actuara com a productora, oferint productes especifics a grans distribuidores,
pensant en grups de 45 a 50 persones, que es la mida que tenen els grups que es
formen en els creuers.

Els productes s'oferiran des d'una pagina web, que permetra promocionar els
productes, comercialitzar les ofertes, etc...

Es tindra presencia a les xarxes socials, facebook, tripadvisor, foursquare, etc... per
arribar al maxim numero de clients possibles.

Proposta de domini: www.collserolatours.cat

Els dos socis disposaran de correus electronics, també es disposara d’'una adrega per
a comunicacions amb el client al detall i un Ultim de a comunicacions amb empreses:
« Xxixu.chen@collserolatours.cat
» marc.beramendi@collserolatours.cat
» info@collserolatours.cat
» sales@collserolatours.cat

16
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PROMOCIO / COMUNICACIO

6.3. Definicio dels canals de promocio del producte o servei: televisio,
radio, premsa, catalegs...

El principal mitja de promocio6 sera la pagina web, i el comerg electronic.
Es preveu utilitzar I'e-mail per presentar-se als tour operadors, i donar a coneixer el
producte.

Es preparant 3 triptics, un para cada linea de producte i un d’informacié general de
I'empresa. La seva funcid sera principalment la publicitaria i han de servir per
difondre la “Imatge de 'Empresa”.

17
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7. PLA D’ORGANITZACIO

7.1. Recursos humans necessaris

Inicialment els recursos humans permanents de I'empresa el formaran els associats,
evidentment en temporada alta es fara necessari contractar guies. Aquests es
contractaran en dues modalitats, mitjangant contracte mercantil si son autonoms i
mitjancant contracte d’obra o servei amb alta en el réegim general de la seguretat
social pels que no ho siguin.

Es preveu el seglient organigrama:

Descobrir Sarria i Collserola S.C.P.

Contacte amb

Marc Chen

18



M12- Empresa i iniciativa emprenedora Mingzhen Chen
UF - Unica Marc Beramendi

1. Product de Manager

Definicid_del lloc de treball: Es el maxim responsable de crear i dissenyar
productes turistics i gestionar de productes amb les activitats de
marqueting. Aixi com crear una ruta per el Parc Collserola i es combina amb
una altre ruta per el centre de Barcelona, fer un paquet turistic segons de
les necessitats del mercat actual.

Tasques generals:

« Investigar les demandes actuals.

« Analitzar les tendéncies del mercat actual per definir el nostre client
Target potencial. (Segmentacio).

« Dissenyar un producte turistic per la nostra empresa.

 Planificar el programa del desenvolupament del producte nostre. (excursid
per el Parc i excursid complementaria per el voltant).

« Aplicar les estrategies del pla de marqueting per aconseguir el maxim
benefici de I'empresa.

« Definir el marqueting mix: Preu, Producte, Promocio i Distribucio.

» Reforcar la reputacié de I'empresa amb I'oferta una bona relacié del preu i
la qualitat.

« Ampliara l'oferta o redissenyar els productes que no es venen.

Tasques especifigues:

« Divulgar les informacions per els mitjans fisics i per Internet:
o Dissenyar fulletons i catalegs per vendre el nostre producte.
o Crear una pagina web on-line dirigint al nostre Target.
» Coordinar amb coordinador de viatges per realitzar millor feina.
» Adaptar de les necessitats de clients si s’ha de modificar o canviar el
producte actual.

Funcions:

» Realitzacio de les tasques principals.

« Planificacio del desenvolupament del producte.
» Preparaci6 dels plans estrategics.

« Revaluar per atreure conclusions.

2. Sale Manager

Definicié del lloc de treball: Es el responsable de comercialitzar el producte o
paquet turistic al nostre public. Gestiona tota la venda dels productes creats i
desenvoplupar la gestid economic-administrativa d’agencies de viatge. ,
aconsegueix uns preus competitius.
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Tasques i Funcions: Comercialitzar els productes i serveis turistics de I'empresa.

Responsable de la revisid i analisi del operacionals mensuals, comparant amb

el pressupost actual i amb els de I'any anterior,per exemple.

3. Coordinador

Definicié del lloc de treball: Es el responsable de preparar el viatge, el recorregut

del viatge, determinar el pressupost del viatge.

Tasques i Funcions:

Dissenyar i organitzar la ruta turistica.

Atencid telefonica amb cortesia.

Elaboracié de materials informatius per la ruta.

Consultacié de les informacions i contactes amb I'agencies de viatges.
Elaborar y operar viatges combinats, i excursions.

Contactar amb restaurants, empreses de transports i altres empreses
relacionades del turisme.

Seleccionar guies acompanyants adequats per les rutes.

Elaborar un fitxer o base de dates amb informacions classificades .
Actualitzar les dades i informacions periodicament.

Sol'licitar el menl adequat per els turistes, amb el detall. (La capacitat del
restaurant, el preu del menu, begudes incloses o no, la descripcié de la
caracteristica del restaurant, el procediment de pago, i finalment fer la
reserva del restaurant, etc.).

Reservar el transport necessari durant del viatge (contactes amb alguna
empresa de transport).

4. Comptable

Definicié del lloc de treball: El comptable controla I'administracid de I'empresa,

sera el responsable de la tesoreria (pagaments, estats de comptes, etc...

Funcions:

Realitzar les comptabilitats dels clients assignats.

Controlar els cobraments i pagaments i seguiment dels comptes.

Elaborar i presentar les declaracions d'IVA, d'IRPF.

Supervisar la generacioé de transferencies i entitats bancaries.

Gestionar la facturacié dels clients sota la seva responsabilitat.

Preparar i disposar de tota la documentacié comptable necessaria per tal
d’obtenir els estats financers.

Supervisar de I'adequacié de la comptabilitat d'ingressos i despeses.
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5. Guies acompanyants

Definicié del lloc de treball: Es el personal que acompanya el grup turistic amb la
relacid de cara al public objectiu fisicament durant de tota la ruta, qui
coordina amb la nostra agencia de viatge.

Tasques i funcions:

« Informar precisament dels diversos punts d‘interes en la ruta.

« Informar als turistes les informacions practiques (de seguretat, de
limitacions i prohibicions ..) i altres coneixements que puguin ser
interessants pels clients.

« Coordinar amb I'agencia sobre I'hora d'inici i termini del tour;

e Tenir el material necessari per la ruta: mapa, materials d'equipatges de
senderisme, gorra, etc.

« Mantenir la relaci6 amable amb turistes i solucionar els problemes o
incidencies provocades.

« Oferir un serveis personalitzat sabut els perfils dels grups;

« Controlar el temps limits, realitzar un circuit predeterminat en el parc.

» Coordinar amb el chofer el lloc i I'hora de recollir;

« Controlar la seguretat dels clients;

« Analitzar i atendre les queixes dels clients i els dona solucié fins a la
completa satisfaccio.
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8. PLA JURIDIC-FISCAL

8.1. Forma juridica

La forma juridica escollida inicialment és la SCP. Els dos socis son treballadors i
aportaran a parts iguals el capital inicial (50%).

Nom de I'empresa (provisional): Descobrir Sarria i Collserola SCP

Adreca: C/ Riu de l'or, 35

Poblacio: Barcelona CP: 08034

Telefon: 93 2033470 Fax:93 203 34 70 e-mail: tourcollserola@hotmail.com

En el moment que es fes necessari un nivell d'inversié en bens immobles que superi
els 3.000 Euros o que el volum de facturacié es tornés molt elevat s‘optaria per
transformar la societat a una Societat Limitada (SL).

D’aquesta manera es diferenciara clarament el patrimoni de la societat i el dels seus
socis.

8.2. Tramits de constitucio
Per la constitucid de la societat s’han de seguir els segiients passos:

« Comprovar la disponibilitat del nom: es realitzaran els tramits a través de
la Oficina de Gestio Empresarial (OGE) de la Generalitat de Catalunya.

» Registrar el nom: Es registrara el nom a través de la Oficina de Gestid
Empresarial (OGE) de la generalitat de Catalunya.

+ Redaccio del contracte d’associacio: Es redactara el contracte
d’associacio, on quedara establerta la aportacié de cada soci i les condicions
generals de la mateixa.

» Sol'licitar CIF provisional: Es sol'licitara el CIF a les oficines d’hisenda.

« Es comunicara l'inici d’activitat: Quan es produeixi es comunicara a
hisenda linici de l'activitat, i el regim d’iva escollit si existeix aquesta
possibilitat.

« Alta dels empresaris en el regim d’autonom de la seguretat: Durant el
mes en que es produeixi l'inici de l'activitat es dinaran d‘alta els socis en el
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regim d’autonoms o si ja ho estan es comunicara la condicié de socis de la
SCP.

A més per fer els passos es sol'licitara una firma digital a nom de I'empresa que
permet agilitzar la presentacié de declaracions a hisenda i els tramits amb tresoreria.

Es sol'licitara accés al sistema Red com a empresa en el moment que s’hagi de
contractar guies, perque si be es prioritzara la contractacié de guies autobnoms no es
descarta contractar-los en plantilla, per estalviar costos.

Si be inicialment no es contempla la organitzacié de viatges combinats, no es
descarta quan el volum de negoci sigui important, afiliar-se a I’Agencia Catalana
de Viatges (acav) per tal de poder oferir aquesta mena de viatges.
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ANNEX 1. Calendari d'execucio
L'execucio es fara de manera paulatina per que a més dels terminis que s’han de respectar, s'han de posar a punt deferents instruments,
gue marcaran el calendari d’execucié de la pagina web.

Setembre Octubre Novembre Desembre
2014 2014 2014 2014

Disponibilitat del nom

Registrar el nom

Contracte d'associacio

Disseny Pagina Web

CIF provisional

Lloguer del Local

Comunicio inici activitat

Alta autonoms

Firma digital i alta sistema Red

Agencia Catalana de Viatges (ACAV)

Data Prevista d'inici d'activitat: 01/12/2014
Data Alternativa d'inici d’activitat: 01/05/2015
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ANNEX 2. Analisi DAFO del projecte empresarial

FACTORS INTERNS DE LA EMPRESA

FACTORS EXTERNS A LA EMPRESA

DEBILITATS

AMENACES

- Som personals que acabem del nostre
estudi sense suficents experiéncies ni
contactes professionals.

- La ubicacié de I'empresa que no esta al
centre de la ciutat, sind que en el barri de
Sarria.

- La crisi que afecta al mercat.
- El nostre producte enfrontara el perill de ser

copiat per altres empreses.

FORTALESES

OPORTUNITATS

Som joves i molt motivats per afrontar els
problemes, i amb moltes ganes d’aprendre
noves tecnologies.

-Producte innovador:
- Utilitzant tecnologies i guiatges virtuals;
- Evitant la massificacio del turisme de
Barcelona.

- El producte no té estacionalitat.

- Varies rutes per buscar repeticié dels

nostres clients.

Per personalitzar les rutes ideals segons del
gust de clients

No té competencia en aquest barri de moment.

Target de clients escolar durant tot el any per
el Parc Collserola.
Avui en dia hi ha més gent que li agradaria a

fer senderisme a aire lliure per ciudar la seva
salut.

ANNEX 3. PLA ECONOMIC i FINANCER:

En primer lloc establirem les inversions necessaries i imprescindibles sense les quals
no es pot iniciar l'activitat. Posteriorment establirem com financarem aquestes
inversions i quin plans hi haura per les inversions segients.

Veure Fitxers Annexos:
01. Plan_de_viabilidad.xls

01. punto_muerto2.xIsx
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Documents de pagament i cobrament

La factura:

& o i“ F‘J ‘[_[T
“ﬁ. ‘Ei uﬁyaff'g‘_.

Sarria Guides Colisercla Tours

ATES CEL CLIENT:

EMPRESA:  Descobrir Sarrig | Collserclz SCP HCM:

ADRECA: C/ Riu del'or, 35, 08034, Barcelona COGNOMN:

MIF: J-nna e ADRECA:

TEL: 03 203 34 70 MIE:

PA L ourcaollserola@hotmeil.com MWL

M2 DE FACTURA:

AT A

REFERENCIA DEL GRUP: 2014

SERVEIS PRESTATS CONCRETS: SERVEIS CE sxx

Unitats Descripcic Preu Unitat  |Total
BRUT: £
0 1WA £
IMPORT IVA: £
“IRPF £
MET: £
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